CONDIZIONI DI VIAGGIO 

﻿CONDIZIONI DI VIAGGIO :

Per i viaggi di più giorni va sempre versato un acconto viaggio , il saldo puo' essere effettuato prima della partenza 48 ore prima mediante bonifico dopo aver chiesto il nostro estratto conto o pagare in contanti sul bus oppure tramite Pos dove viene applicata una commissione del 1.80 % sulla quota del viaggio.

Le giornaliere si pagano direttamente sul bus, senza effettuare acconto salvo casi particolari come festivi ecc...

Partenza garantita con un numero minimo di 25 partecipanti
﻿N.B  La capienza e dimensione del bus potrà variare a seconda dei partecipanti al viaggio , quindi il trasporto potrebbe essere anche effettuato da minibus GT

Le partenze giornaliere prive di acconto possono essere anche annullate dalla agenzia il giorno prima per non aver raggiunto il minimo dei partecipanti oppure in caso che le prenotazioni non vengono riconfermate oppure in caso di disdette il giorno prima della partenza.
Inoltre il viaggio puo' essere annullato in caso di condizioni meteorologiche avverse che impediscono il regolare svolgimento e dove è stato effettuato un acconto l 'agenzia provvederà alla restituzione dell'avvenuto acconto.

Le prime e seconde file del bus sono soggette a supplemento e vanno richieste al momento della prenotazione, oppure vengono lasciate vuote e occupate a secondo del bisogno dell'agenzia stessa.

*I posti sul bus occupati in partenza devono rimanere gli stessi durante tutto il viaggio

*I nostri punti di partenza e di rientro saranno sempre gli stessi , la disposizione sara' decisa dalla nostra agenzia, spesso per evitare che il bus faccia tante fermate e raccolte si effettueranno degli smistamenti in partenza e al rientro , qualora sia possibile .
Ciò potrà evitare sia per l'autista che per i nostri clienti di effettuare tante fermate bus.

PARTIAMO DA :
·  Eur Palalottomatica, Piazzale Nervi
·  Anagnina ( Metro A )
·  Tiburtina, Santa maria del soccorso ( Metro B )
·  Prima porta, Piazza Saxa Rubra vicino al ristorante ‘’Le Grotte di Livia’’
NEWS !!! Partenze da Aprilia (davanti Conforama)  e Pomezia (davanti bar K)


CONDIZIONI DI VIAGGIO

Per i viaggi va sempre versato un ACCONTO, stabilito in base al viaggio scelto.
Il SALDO puo' essere effettuato mediante:
- bonifico 72 ore prima della partenza dopo aver chiesto estratto conto al nostro ufficio
- in contanti sul bus
- tramite Pos il giorno della partenza dove viene applicata una commissione del 2.00% sulla quota del viaggio

I viaggi possono essere anche annullati dalla agenzia il giorno prima per non aver raggiunto il numero minimo dei partecipanti, qualora è stato effettuato un acconto l 'agenzia provvederà alla restituzione dell'avvenuto acconto.

Al momento della prenotazione vengono dati orari indicativi ma gli appuntamenti con i dettagli e orari precisi di partenza verranno dati il giorno prima dopo le ore 16.00.
Qualora per motivi tecnici non si è contattati per l'orario di partenza chiamare al 339/4103069.

Sui bus i posti nelle prime e seconde sono soggette a supplemento e vanno richieste al momento della prenotazione, oppure vengono lasciate vuote e occupate a secondo del bisogno dell'agenzia stessa

*I posti sul bus occupati in partenza devono rimanere gli stessi durante tutto il viaggio
--------------------------------------------------------------------------

*I nostri punti di partenza e di rientro saranno sempre gli stessi , la disposizione sara' decisa dalla nostra agenzia, spesso per evitare che il bus faccia tante fermate e raccolte si effettueranno degli smistamenti in partenza e al rientro , qualora sia possibile .

Ciò potrà evitare sia per l'autista che per i nostri clienti di effettuare tante fermate bus.
La cronologia delle raccolte in partenze e al ritorno viene decisa dal nostro ufficio il giorno prima e durante il viaggio di ritorno

*In base al Regolamento Europeo 561/2006, in vigore dal mese di Aprile 2007,gli autisti devono necessariamente osservare 9 ore di riposo durante la notte per 3 giorni settimanali e 12 ore di riposo durante la notte per altri 3 giorni
settimanali.
Quindi i nostri bus potranno essere utilizzati esclusivamente per il programma di viaggio e non oltre di esso, durante il percorso verranno sempre effettuate delle soste di pausa sia per i nostri clienti, sia per l 'autista che deve OBBLIGATORIAMENTE effettuare dei minuti di pausa che saranno gestiti insieme al nostro assistente di viaggio .

*In caso di intolleranze alimentari o celiachia va comunicato al momento della prenotazione di ogni viaggio

*Il programma puo' essere soggetto a modifiche prima della partenza e anche durante lo svolgimento del viaggio per motivi tecnici o climatici , pertanto l' agenzia comunque garantisce il completo svolgimento del pacchetto viaggio, ma in caso di eventuali problemi non imputabili a nostra colpa per casi eccezionali o metereologici non è previsto nessun rimborso

---------------------------------------------------------------------

ANNULLAMENTO VIAGGIO

L’assicurazione annullamento va richiesta al momento dell’iscrizione ed è pari all'8% del costo del viaggio.

In caso di disdetta dopo la prenotazione con ASSICURAZIONE D'ANNULLAMENTO ?

Verrà restituito l'intero importo dell'acconto con TRATTENUTA del costo dell'assicurazione

+ € 10.00 di gestione pratica a persona ( per i viaggi di 1 giorno)

+ € 25.00 di gestione( per i viaggi di 2 giorni)

+ € 50.00 di gestione pratica ( per i viaggi più di 2 giorni ).



ANNULLANDO ANCHE IL GIORNO PRIMA DELLA PARTENZA per MOTIVI CERTIFICABILI.

In caso di disdetta SENZA ASSICURAZIONE D'ANNULLAMENTO ?

Verrà applicata una penale dell'50% dell'importo del viaggio fino a 7 giorni prima della partenza,

+ spese € 10 di gestione pratica a persona ( per i viaggi di 1 giorno)

+ € 25 di gestione pratica a persona ( per i viaggi di 2 giorni )

+ € 50 di gestione pratica a persona ( per i viaggi più di 2 giorni ) .


Dopo il 7° giorno verrà applicata una penale TOTALE 100 % dell'intero importo del viaggio

+ € 10 ( viaggio di 1 giorno ) / a persona di gestione pratica.

+ € 25 ( viaggio di 2 giorni ) / a persona di gestione pratica.

+ € 50 ( viaggio più di 2 giorni ) a persona di gestione pratica.

